Outil 02.13

Indications : Avantages et inconvénients des différents
types de documentation lors d’enquétes qualitatives

Dans le cadre d’enquétes qualitatives, il existe trois facons de documenter ce qui a été dit. Chaque facon a des

avantages et des inconvénients, qu’il s’agit d’examiner :

Type de documentation

Avantages

Inconvénients

Autres remarques

Enregistrement audio

Il est beaucoup plus facile
de se concentrer sur la
conversation.

L'écoute ultérieure de
I’'enregistrement réduit le
risque de malentendus.

La qualité des résultats est
élevée.

Les personnes interrogées
peuvent étre davantage
sur la retenue si vous lais-
sez tourner un enregis-
treur.

La transcription de I'enre-
gistrement audio prend
beaucoup de temps.

Recommandé pour les
personnes ayant peu d’ex-
périence dans le domaine
de la conduite d’entre-
tiens.

Au début de I'entretien, il
est important d’expliquer
brievement pourquoi un
enregistrement est effec-
tué, comment il sera uti-
lisé et ce qu’il en advien-
dra a la fin de I'enquéte.

Notes écrites

L'investissement  néces-
saire en temps de travail
pour documenter les ré-
sultats est moindre.

Le fait de prendre des
notes peut aider les per-
sonnes menant I’entretien
a suivre le « fil rouge » au
cours de la conversation
et a poser des questions
pour demander des préci-
sions.

Les personnes interrogées
peuvent étre davantage
sur laretenue en raison de
la prise de notes.

Pour les personnes qui ré-
alisent I'entretien, il est
difficile de mener la dis-
cussion et de documenter
les résultats en méme
temps.

Etant donné que les per-
sonnes qui menent |'en-
tretien doivent se concen-
trer en paralléle sur la
conversation, les notes
prises sont généralement
trés résumées, et doncim-
précises.

Dans I'ensemble, la qua-
lité des résultats est moins
élevée et ils peuvent donc
étre remis en question.

Il est important d’expli-
quer brievement pour-
quoi des notes sont prises
et comment elles seront
utilisées.

Le cas échéant, utilisez le
guide d’entretien pour vy
prendre des notes. Vous
ne perdez ainsi pas de vue
les questions a poser, et la
prise de notes devient
plus facile grace a la possi-
bilité de classer ces der-
nieres par theme. Prépa-
rez le guide d’entretien
avec des espaces entre
chaque question afin de
pouvoir y placer vos
notes.

Réfléchissez bien et clari-
fiez si vos mandant-e:s
sont d’accord avec la qua-
lité inférieure des don-
nées.
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Procés-verbal
mémoire

rédigé de

Vous permet de vous con-
centrer davantage sur la
conversation.

L'investissement néces-
saire en temps de travail
pour documenter les ré-
sultats est moindre.

La simple écoute, sans do-
cumentation (enregistre-
ment, prise de notes),
tend a diminuer la rete-
nue des personnes inter-
rogées.

La qualité des résultats est
plutét faible et les don-
nées peuvent donc étre
remises en question bien
plus facilement. Il y a un
risque que les personnes
qui menent I'entretien se
souviennent surtout des
déclarations qu’elles ju-
gent elles-mémes impor-
tantes. Cela met en dan-
ger |'objectivité des décla-
rations.

Prendre des notes une fois
I’entretien terminé prend
plus de temps que si elles
sont prises pendant la
conversation.

Réfléchissez bien et clari-
fiez si vos mandant-es
sont d’accord avec la qua-
lité inférieure des don-
nées.

Quelle que soit la forme de documentation que vous choisissez, veuillez tenir compte des informations sur la
protection des données contenues dans I'outil 02.12_Indications_Principes juridiques et éthiques.

Guide pour le développement de la politique communale de I'enfance et de la jeunesse

2/2



